
Retourregels/voorwaarde :  

• Na aankoop van uw product, gaat u akkoord met onderstaande punten. 
• Binnen 14 dagen, na afhaaldatum, kunt u uw product retourneren of ruilen. 
• Bij bedragen boven de €50,- krijgt u een tegoedbon, bij bedragen onder de €50,- krijgt u uw 

geld terug. Ook kunt u ervoor kiezen om uw product te ruilen. 
• Uitzonderingen dienen door de verkopers zelf op de bon te worden gezet incl. handtekening. 
• Ruilen/retourneren alleen met bon, foto van de bon volstaat ook. 
• 2e keus / schade / actie producten worden niet retour genomen. 
• Bij annulering van uw order, ontvangt u de aanbetaling niet terug. 
• Speciaal bestelde artikelen en maatwerk mogen nooit retour. 
• Het product mag alleen geretourneerd worden in originele staat en originele verpakking. 
• Bouwie is niet verantwoordelijk voor de retourkosten. 
• Tuinhout, timmerhout en plaatmateriaal mogen niet retour. 
• Bouwie is niet verantwoordelijk voor de vervolgschade, wel voor de productschade 

(uitgezonderd B-keus producten). 
 


